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FAQ THE
1. S6 xéac thwc ca nhan 14 gi?
S6 xé&c thyuc ca nhan (PIN-Personal Identification Number) 1a ma sé bi mat gém 6 chit s6 do Quy
khéch tu chon dé truy cap vao céc dich vy tai may rat tién tu dong ATM va thanh toan tai cac
don vi chap nhan thé (nhu nha hang, siéu thi, khach san, dia diém vui choi giai tri...).

2. S6 PIN trén Théng bao s6 PIN (PIN mailer) do Ngan hang cung cap khi phat hanh thé
hogc cap lai PIN c6 sir dung dé giao dich dwgc khong?

S6 PIN in trén PIN mailer do Ngan hang cung cap van c6 gia tri giao dich.

Tuy nhién, && dam bao cho Quy khach d& nhé s6 PIN va tranh rai ro khi 1am mat thé, mat PIN
mailer, Quy khach nén ddi PIN trén ATM hoic POS. Quy khéach tham khao qué trinh d6i PIN
trong muc “Hudéng dan sir dung thé”.

Viéc thay d6i nay chi cé thé thuc hién tai may rat tién ty dong ATM, POS cua TienPhong Bank.

*Lyeu y: Khi lya chon sé PIN nén tranh chon nhiing s6 dé xac dinh va dé bi 16 nhu: ngay sinh, sb
dién thoai, s6 CMND hoic sé Ho chiéu.

3. Thé ATM caa TienPhong Bank c6 thé sir dung trén may caa nhirng Ngan hang nao?

Hién tai thé¢ ATM cua TienPhong Bank c6 thé sir dung trén tat ca cac may ATM cua TienPhong
Bank. Ngoai ra, th¢ ATM cua TienPhong Bank ciing dugc giao dich mién phi tai ATM cua céc
Ngéan hang trong lién minh Smartlink, Banknetvn va VNBC.

Dé xem danh sach cac Ngan hang chap nhan thé cua TienPhong Bank, Quy khéch vui long xem
tai day

4. Khi dang ky phat hanh thé téi phai lam gi?

Pé dang ky phét hanh thé tai TienPhong Bank, Quy khach c6 thé lya chon:

- Pén bat ky diém giao dich nao cia TienPhong Bank, dién day da thong tin vao mau (Pon
dang ky me tai khoan va phat hanh thé) dong thoi nop kém mot ban photo CMND hoic Ho
chiéu (c6 ban gdc dbi chiéu)

- Pién day du vao mau yéu cau mé Tai khoan cé nhan tryc tuyén tai day. Ngan hang s& chi
dong lién lac dé hen thoi gian va diém giao dich gan nhit Quy khach c6 thé dén dé hoan tat
thu tuc.

5. T6i c6 thé ding ky phat hanh thé cé dau?

Quy khéch cd thé dén bat ky diém giao dich nao cua TienPhong Bank dé dang ky phat hanh the

hoac dang ky qua mau ding Ky truc tuyén tai day. Ngan hang s& cha dong lién lac dé hen thoi

gian va diém giao dich gan nhat Quy khach c6 thé dén dé hoan tat tha tuc.
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6. Khach hang c6 thé nhan dwgc thé trong thai gian bao 1au?

Quy khéch s& nhan duoc thé trong vong 02 ngay ké tir ngay dang ky néu c6 yéu cau phét hanh
nhanh. Thong thuong, Quy khach s& nhan dugc thé trong 04 ngay khong tinh ngay nghi, ngay 18
tét.

7. Chii thé chinh va chii thé phu khach nhau nhur thé nao? Chia thé chinh c6 nhiing quyén
gi?

Chu thé chinh & nguoi diing tén xin dugc cap thé.

Chu thé phu 1a ngudi duoc cap thé theo yéu cau va bao 14nh thanh toén caa chu thé chinh.

Chu thé chinh va cha thé phu cing st dung chung mét tai khoan thé dbi véi han mac thé ma
Ngan hang cép cho thé chinh.

Chu thé chinh ¢ quyén dat han mic, xem va thay doi han mac cho cha thé phu ma khdng can su
ddng y caa chua thé phu. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém ddi vai moi tranh chap giira chu
thé chinh va chu thé phy.

8. Toi co thé mé thé phu cho ai va thi tuc thé nao?

Chi ¢6 cha thé chinh méi duoc yéu cau Ngan hang phéat hanh thé phu cho ngudi khéc. Chu thé
chinh duoc phéat hanh khdng gii han sé luong thé phu. Nguoi duoc phat hanh thé phu do chu
thé chinh quyét dinh.

Dé mad thé phu, Quy khéch dén lién hé tai Ngan hang phét hanh thé (mang theo CMND) hoic
dang ky trén don mo thé khi tién hanh mo the.

9. Trong tai khoan khach hang c6 phai duy tri mét sé dw tai khoan téi thiéu nao d6 hay
khong? Néu co thi 1a bao nhiéu?

Dé duy tri tai khoan, Quy khach can duy tri s6 du t6i thiéu trong tai khoan 50.000VNP.
10. Khi gip sw co vé thé, toi phai thong bao cho Ngan hang bang cach nao?

Khi gap su ¢ vé the, Quy khéch vui 1ong dén ngay bit cir diém giao dich nao cua TienPhong
Bank dé thdng béo thong tin, hoic goi dén Hotline (04) 37 683 683 — 1800 58 58 58 (mién phi),
hozc thong tin vé:

Trung tdm Thé va Ngéan hang dién tu - Ngan hang TMCP Tién Phong

Dja chi: Tang 1, Toa nha FPT, phd Duy Tan, dudng Pham Hing, quan Cau Gidy, Ha Noi
bién thoai: (04) 37 688 998 Fax: (04) 37 688 979

Email: Card@tpb.com.vn
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11. Khi phat hién giao dich tai may ATM bi sai sot, t6i phai lam gi?

Khi phét hién giao dich tai may ATM bj sai st (chénh léch vé s6 tién thuc té rit duoc va sd tién

bi ghi no...), Quy khach vui long dén ngay diém giao dich gan nhit cua TienPhong Bank dé dién

céc thdng tin can thiét vao mau Yéu cau tra soat cua khach hang, bao gom: thong tin vé the, dia

diém xay ra giao dich, su ¢6 giao dich 1a g, sb tién giao dich, ngay giao dich...

*Lyeu y: Can luu gitr hoa don sau mdi giao dich dé thuan tién cho viéc tra soat néu c6 phat sinh

khiéu nai.

12. Trwong hep thé bi gitr trong may ATM la tai sao? Trong trwong hop do toi phai lam
gi?

Dé dam bao an toan cho cha thé, ATM s& giir lai thé trong céc trudng hop sau:

- Thé nam trong danh sach thé den

- Nhap sai s6 mat ma ca nhan (sé PIN) qué 3 lan

- Khong nhan thé sau 30 giay ké tir khi may ATM tra thé ra

Trong truong hop bi may ATM giir thé, Quy khéach can dén ngay cac diém giao dich cua

TienPhong Bank hoic goi dén Hotline (04) 07 683 683 — 1800 58 58 58 (mién phi) dé duoc

hudng dan nhan lai thé tai diém giao dich duoc Ngan hang chi dinh.

Thoi gian nhan lai thé 1 sau 24 gio 1am viéc ké tir thoi diém bi may ATM giir thé. Quy khach

vui 1dng mang theo CMND khi dén nhan thé.

13. Néu quén sé PIN toi phai lam gi?

Trong trudng hop quén sé Pin, Quy khach vui 1ong lién hé véi TienPhong Bank dé dé nghi cap

s6 PIN mai.

14. Khi bi mat thé, toi phai lam gi? Tién ciia téi lac day c6 bi mat gi khong?

Khi phat hién mt thé, Quy khach vui 1dng goi ngay dén Hotline (04) 37 683 683 - 1800 58 58 58

va cung cap cac thong tin theo yéu cau caa Ngan hang bao gom:

- Ho tén chu thé

- S6 chirtng minh thu

- biachi

Nhan vién Ngan hang sé tién hanh khoa thé ngay khi nhan duoc thong tin va ¢ bién phap xir ly

thich hop.

Sau d6, Quy khéch can dén bat cu diém giao dich nao cua TienPhong Bank dé lam thu tuc bao

mat the.
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Quy khéch c6 thé yén tam véi sb tién co trong tai khoan thé cua minh khi bi mat thé vi dé sir
dung thé can ¢ day du 2 yéu td: Thé va so PIN. Nhu vay, chi khi nguoi cam giir thé caa Quy
khéch biét s6 PIN thi Quy khach mai c6 nguy co mat tién trong tai khoan.

15. Khi rat tién mat, May rat tién tw déng ATM sé& cho ra loai tién gi?

Loai tién t& mac dinh khi rat tién te dong tai ATM 13 VND

Moi cau hoi cua Quy khach xin vui long

giri vé dia chi email card@tpb.com.vn dé

duwoc Qidi dap. Xin cam on!
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