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FAQ PAU TU THONG MINH

San pham Pau tw thong minh 1a gi?

Pau tu thdng minh 1a san pham vai nhiéu tién ich wu viét danh riéng cho cac nha dau tu ching
khoan c6 tai khoan tai Cong ty C6 phan Chang khoan FPT (FPTS), véi cac tién ich:

2.

LAi suat lén t6i 5,8%/nam trén tai khoan I4i suit bac thang

Mi&n sé du téi thiéu (1.000.000 VND) trén tai khoan I4i suét bac thang
Nop tién mat va chuyén tién qua Internet Banking nhanh chéng va mién phi vao tai khoan

dau tu tai FPTS

Tbi da hoa lgi nhuan trén so tién cho dau tu voi Tiét kiém dién tar
R0t tién mat mién phi tai gan 9.500 ATM (chiém t&i 96% ATM) trén toan qudc véi thé ghi

no ndi dia TienPhong Bank

Théng bao thay d6i s6 du tai khoan ngay khi cd phat sinh giao dich
Goi tang trwdng va Goi kich tran khac nhau nhw thé nao?

TUy vao nhu cau caa minh, Quy khéach c6 thé lya chon mét trong hai goi san pham ciaDau tu
théng minh: g6i Tang truong va goi Kich tran. Vai sy lya chon ndo, Quy khach ciing dugc
hudng day du céc tién ich cua san pham Dau tu thdng minh mang lai.

So sanh goi Tang truong va géi Kich tran:

G0i Tang truéng

Goi Kich tran

Tai khoan Iai suat bac Mién so du toi thiéu
thang

Thé ghi no noi dia Mién phi phat hanh
Dich vu SMS Banking Tu déng thong béo thay

doi s6 du tai khoan

Internet Banking

Chuyén khoin Téi nguoi thy huong
dinh trudc
Han mac GD Khong gidi han

Phwong thauc xa&c  Mat khau st dung mot
thyc GD lan (OTP) gui qua
SMS(*)

Mién so6 du toi thiéu

Mién phi phat hanh
Tu dong théng béo thay

doi s6 du tai khoan

Té6i nguoi thy huong bat
ky
Khéng gidi han
Token Card
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3. Véi g6i Ting truéng, toi dwoc phép chuyén khoan téi bao nhidu nguoi thu hwéng dinh
truéc?

Vi goi Tang truong, Quy khach dugc dang ky:

- Khéng gigi han sb nguoi thu huong dinh truéc di vai chuyén khoan noi bo

- Téi da 5 ngudi thy huong ddi voi chuyén khoan lién Ngan hang

- Tbida 5 ngudi thy huong dbi voi chuyén khoan FPTS

4. Néu muén thay déi nguoi thu hwéng (g6i Tang trwéng), téi cin phai lam tha tuc gi?

Trong truong hgp mudn thay ddi nguoi thy huéng, Quy khach vui 1ong dén diém giao dich cua

TienPhong Bank dé diang ky thay doi.

Quy khéch ciing c6 thé tai va dién thong tin vao form dang ky thay doi nguoi thu huong va gui

dén dia chi sau, Ngan hang s& chu dong lién hé lai véi Quy khach.

Trung tdm Dich vu khach hang — TienPhong Bank

Dia chi: Tang 1, Toa nha FPT, phd Duy Tén, dudng Pham Hing, quan Cau Gidy, Ha Noi

bién thoai: (04) 37 688 998 Fax: (04) 37 688 979

5. Tai khoan l4i suat bac thang la gi?

Tai khoan Iai suat bac thang 1 tai khoan tién guri thanh toan khong ki han véi i suat bac

thang tang dan theo s du tién giri. Nghia 1a s6 du tién gui trong tai khoan cang nhiéu thi Quy

khach s& duoc huong I4i suat cang cao (Ién ti 5.8%/nam).

Quy khach c6 thé tham khao thém biéu 13i sut danh cho Khach hang c4 nhan dé biét thém thong

tin.

6. Toi dwge hwéng nhitng wu dai gi khi sir dung san pham g6i Pau tw thong minh?

Khi str dung san pham Pau tu théng minh cua TienPhong Bank, Quy khach dugc hudng nhimng

uvu dai sau:

- Mién phi ding ky sir dung dich vu

- Mién phi Token Card tri gia 330.000 VND (néu ding ky goi Kich tran)

- Mién phi phat hanh thé ghi ng TienPhong Bank

- Mién phi giao dich thé tai 9.500 ATM (chiém 96% ATM trén toan qudc) cua
TienPhong Bank va cac Ngan hang trong hé thong lién két.

7. Toi phai tra phi gi khi sit dung san pham g6i Pau tw thong minh?

Khi sir dung san pham Pau tu théng minh cia TienPhong Bank, Quy khach chi phai tra phi

thuong nién sir dung san pham nhu sau:

- G0i Tang truéng: 55.000 VND/nam

- Goi Kich tran: 110.000 VND/nam
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Phi nay duoc thu khi ngay khi Quy khéch dang ky dich vu va duogc thu dinh ky vao céc nam tiép
theo.

8. Toi c6 thé diing ky sir dung dich vu ¢ dau va thi tuc ding ky nhw thé nao?
Quy khach c6 thé dang ky sir dung dich vu tai:

- Tét ca cic diém giao dich cua TienPhong Bank trén toan quéc
- Piém giao dich cua FPTS tai s6 71 Nguyén Chi Thanh, Ha Noi
- Hb so dang ky gom:

o Pon ding ky san pham Dau tu chang khoan (theo miu cua TienPhong Bank)

o CMND/ Ho chiéu

o Theé khach hang FPTS hoic Hop ddng cung cap dich vu véi FPTS
9. T6i da co tai khoan tai TienPhong Bank thi c6 dwec diang Ky sir dung san pham nay

khoéng?
Néu khong c6 tai khoan tai TienPhong Bank, Quy khach van c6 thé dang ky sir dung san pham nay,
ho so dang ky bao gom:
- Pon dang ky san pham Pau tu chiing khoan (theo mau caia TienPhong Bank)
- Thé khéach hang FPTS hoic Hop dong cung cap dich vu véi FPTS
Néu Quy khach da dang ky Internet Banking goi Toan bo dich vu trudc day, Quy khéach s&
khong phai tra phi thuong nién cho san pham “Dau tu théng minh”. Phi thuong nién
Internet Banking van thu binh thuong theo quy dinh cta TienPhong Bank.
10. Mat khau OTP giri qua SMS la gi?
Khéch hang dang ky goi Tang truong s& dugc yéu cau xac thuc cac giao dich Chuyén khoan,
Mg tiét kiem dién tir bang mat khau OTP gui qua SMS. Mat khau nay dugc hé thong sinh ra
ngau nhién va gui tu dong dén sb dién thoai di dong do Quy khach da dang ky véi TienPhong
Bank.
Mat khau nay chi dugc sir dung mot lan duy nhat cho mét giao dich caa chinh khach hang. Do
vay, Quy khach hoan toan c6 thé yén tam khi sir dung goi Tang truong.
11. Thiét bi bao mat Token Card c6 nhitng tinh ning gi? Téi c6 thé yén tam khi ding
thiét bi nay khong?

Token Card 1a mot thiét bi cAm tay nho, v6i cong nghé bao mat hang dau thé gigi cua cac to
chic ¢ uy tin nhu VeriSign hay RSA.
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Mbi lan chuyén khoan, Token card s& ty dong sinh ra mot ddy sé gom 6 ky tu s6 dé xac thyc.
Day sb nay duoc sinh ra ngau nhién sau mdi 60 gidy va mdi day sé hién thi trén token chi dwoc
sir dung 1 1an duy nhét cho 1 giao dich. Do d6, Quy khach hoan toan c6 thé yén tm vé tinh
bao mat khi st dung thiét bi nay caa TienPhong Bank

12. Dé biét thém chi tiét toi phai lién hé véi ai?
Dé duoc tu van va giai dap cac van dé lién quan dén san pham, Quy khach c6 thé lién hé:

TienPhong Bank:

- Piém giao dich gan nhat cua TienPhong Bank
- Goi dién téi Hotline (04) 37 683 683 - 1900 58 58 (mién phi)

Cobng ty chirng khoan FPT:
- Piém giao dich Nguyén Chi Thanh, s6 71 Nguyén Chi Thanh, Q.Ba Dinh, Ha Noi
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