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FAQ BAO NHAN AN TAM
1. Tai sao tdi nén tham gia san pham bao hiém Bao nhan an tam?
Tham gia san phém Béo nhan an tdm, Quy khach nhan duoc céac quyén loi sau:

- Pam bao mot mirc phi ¢d dinh dong lién tyc trong 15 nim

- Chi tra 100% sb tién bao hiém va cac khoan tang trén sé tién bao hiém (néu c6) cho
ngudi thy huong hodc bén mua bao hiém trong truong hop tir vong hodc mic mot trong 36
bénh hiém nghéo

- Sau 15 nam dong phi, Quy khéach c6 thé yéu cau hoan lai 100% phi bao hiém da dong hoic
tiép tuc duy tri hop ddng dé duoc bao hiém ma khdng phai tiép tuc dong phi cho téi naim 65
tudi

- Tham gia duong day néng Trung tam Cap ciru khan cap — SOS

2. Poi twong tham gia san pham bio hiém Bao nhan an tam la ai?

Ca nhan trong do tuoi tir 18 tudi dén 50 tudi dang cu trd tai Viét Nam c6 nang luc hanh vi dan
su day du déu c6 thé tham gia san phadm Bao nhan an tim. Thoi han bao hiém t6i da dén nam
khach hang dat 65 tuoi.

3. Quyén loi toi dwoc hwéng khi tham gia san pham Bao nhan an tam nhuw thé nao?
Khi tham gia san pham Bao nhan an tdm, Quy khach duoc hudng cac quyén loi:

- Quyeén loi bao hiém ddi v6i Bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo: Quyén loi bao hiém 4p dung ddi v6i 36 bénh hiém nghéo lan dau tién xay
dén véi Nguoi duoc bao hiém. CAc thu tuc phiu thuét, didu tri y té s& phai duoc thyc hién tai
nhitng Bénh vién dat tiéu chuan tai Viét Nam.

- Quyén loi bao hiém khi t&r vong

Néu Nguoi duoc bao hiém tir vong sau khi Cong ty da nhan dugc HO so yéu cau bao hiém
truéc ngay hét han hiéu luc théng thuong va ching minh rang chwa phét sinh bat ké chi phi nao
lien quan dén Bénh hiém nghéo, Cong ty sé& chi tra 100% sé tién bao hiém dugc néu trong Hop
dong

4. Pham vi bio hiém, sb tién bio hiém va phi bao hiém theo quy dinh cua san phim bio
hiém Bio nhan an tim dwoc quy dinh nhu thé nao?

- Pham Vi bao hiém: Bao hiém cho 36 loai bénh hiém nghéo theo dinh nghia néu trong quy
tic bao hiém

-S4 tién bao hiém: Tir 50 triéu ddng dén 500 triéu dong

- Phi bao hiém: Phi bao hiém tinh ¢ dinh trong suét 15 nim va phu thudc vao giéi tinh va do
tudi ctia nguoi tham gia bao hiém tai thoi diém tham gia

- binh ky dong phi: hang nam, nira nam, hang qui hoac hang thang
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5. TienPhong Bank hd tre tbi nhw thé nao khi tham gia san pham Bio nhan an tim?
Khi Quy khach tham gia Bao nhan an tim, TienPhong Bank s& ho trg Quy khach:

- Tu vén san pham bao hiém, cAc diéu kién tham gia chi tiét rd rang
- Néu Quy khéch c6 tai khoan tai TienPhong Bank khi tham gia bao hiém c6 thé chuyén
khoan phi bao hiém cho cong ty bao hiém

Khi xay ra van dé vé san pham, Quy khéch c6 thé lién lac véi TienPhong Bank qua hotline (04)
37 683 683 — 1800 58 58 58 (mién phi), hay dén bét cir diém giao dich nao cua TienPhong Bank
hozc lién lac qua Hotline cua cong ty bao hiém.
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