1. D¢ nhin tién kiéu hoi Western Union tai TiénPhongBank, toi phai lam gi?

Ngay khi nhan dugc thong béo cua ngan hang hodc thong tin tir ngudi giri tién, ban
hay dén chi nhanh hodc diém giao dich gan nhat cua TiénPhongBank, dién day du cac
thong tin trén Phiéu nhan tién va xuit trinh chirng minh nhan dan hodc hd chiéu con
hi¢u luc dé thuc hién céc thu tuc nhan tién.

2. Téi c6 thé nhan tién kiéu hodi bang nhirng loai tién té nao?
Ban c6 thé nhan tién chuyén vé tai TiénPhongBank bang USD hoac VND tuy theo
yéu cau cua ban

3. Neu t6i mudn nhan tién bang VND thi ap dung ty gia quy ddi nao?
Véi mon tién chuyén vé bang ngoai t¢ ma quy khach muén nhan tién bang VND thi s&
dugc ap dung ty gia mua chuyén khoan duoc cong bd hang ngay cia TiénPhongBank.

4. Khi nhén tién kiéu hoi tai TiénPhongBank, ngudi nhin cé phai tra thém
phi hoac thué thu nhip cho khoan tién dwgc nhian khéng?

Khong.

5. Nguoi nhan tién kiéu héi Western Union c¢é cin phai c6 tai khoan tai
TiénPhongBankdé nhan tién khong?

Nguoi nhan tién khong cin c6 tai khoan tai TiénPhongBank dé nhan tién kiéu hoi
Western Union.

6. Lam thé nao t6i c6 thé nhin dwgc sw hd trg ciia quy ngan hang vé dich vu
nhan tién kiéu hoi ?

Moi yéu cu, thic mic vé dich vu nhan tién kiéu hdi xin vui long lién lac véi
TiénPhongBank theo s6 dién thoai duong day nong hodc tai chi nhanh/ phong giao
dich ctua TiénPhongBank noi gan nhat.




