
1. Tôi có thể chuyển tiền ra nước ngoài  bằng ngoại tệ nào?  
Bạn có thể chuyển tiền ra nước ngoài bằng đô la Mỹ (USD) 
 

2. Tôi cần làm gì khi gửi tiền để hạn chế sai sót, nhầm lẫn ?  
 

 Để hạn chế sai sót bạn cần điền các thông tin trên phiếu chuyển tiền rõ ràng, 
đặc biệt các thông tin về Họ, tên đệm và tên , số chứng minh thư, địa chỉ 
và số tài khoản của người nhận (nếu có).  

 Các thông tin trên bạn nên điền bằng tiếng Việt in hoa không dấu.  
 Lưu ý đến chính tả và chú ý những chữ cái hoặc chữ số có thể gây nhầm lẫn 

với nhau như: chữ A, chữ H và số 4; chữ B và số 13; chữ C và chữ O; chữ G 
và số 6 …v.v…  

 Nếu bạn viết sai, không nên gạch xoá mà hãy xin một tờ khai khác để viết lại.  
 Bạn luôn luôn phải nhớ cung cấp ít nhất một thông tin để nhận dạng người 

nhận tiền. Bạn cũng nên cung cấp một cách thức thuận tiện nhất giúp ngân 
hàng có thể liên lạc với người nhận tiền để thông báo khi có tiền về. Tốt nhất 
là số điện thoại (cố định, di động) của người nhận tiền hoặc một người nhà 
của người nhận tiền. Nếu là điện thoại cố định, bạn cần điền cả mã số vùng 
của số điện thoại đó. Trường hợp không có điện thoại, bạn phải cung cấp địa 
chỉ cư trú hiện thời của người nhận tiền để ngân hàng gửi thư báo qua bưu 
điện (địa chỉ này không nhất thiết phải theo hộ khẩu mà chỉ cần là địa chỉ để 
có thể gửi thư đến tận tay người nhận tiền).  

 Cuối cùng, bạn nên giữ lại một liên tờ khai chuyển tiền hoặc phiếu biên nhận 
chuyển tiền để làm bằng chứng với ngân hàng sau này nếu việc chuyển tiền 
có trục trặc.  

 
3. Các mục đích chuyển tiền ra nước ngoài đối với cá nhân  

Đối với người Việt Nam: 
a. Chi phí học tập, chữa bệnh cho bản thân hoặc thân nhân. 
b. Thanh toán các khoản phí cho nước ngoài (phí chữa bệnh, phí hội viên, lệ phí 

thi..). 
c. Trợ cấp cho thân nhân ở nước ngoài. 
d. Chuyển tiền thừa kế cho người thụ hưởng thừa kế ở nước ngoài.  
e. Công tác, du lịch, thăm thân nhân ở nước ngoài. 
f. Định cư ở nước ngoài.  

Đối với người nước ngoài cư trú và không cư trú: 
Cần chứng minh nguồn gốc số tiền gửi là hợp pháp bằng tờ khai hải quan khi nhập 
cảnh hoặc hợp đồng lao động và những giấy tờ cần thiết khác. 

 
4. Các loại giấy tờ chứng minh mục đích chuyển tiền theo qui định:  

Chuyển ngoại tệ cho mục đích học tập ở nước ngoài: 
- Giấy thông báo chi phí của nhà trường hoặc cơ sở đào tạo gửi cho người đi học.  
Trường hợp thông báo không gửi đích danh cho người đi học, khách hàng cần gửi 
kèm Thư chấp nhận học của nhà trường hoặc cơ sở đào tạo nước ngoài đó hoặc giấy 
chứng minh đang học tập ở nước ngoài. 
- Bản sao hộ chiếu của người đi du học. 
Lưu ý: Trường hợp cơ sở đào tạo ở nước ngoài không có thông báo về tiền ăn, ở, sinh 
hoạt và các chi phí khác có liên quan thì ngoài số tiền học phí đã được thông báo, 



khách hàng được chuyển thêm cho mỗi năm học tối đa không quá 7.000 USD cho một 
người đi học.  
Chuyển ngoại tệ cho mục đích chữa bệnh ở nước ngoài: 
- Giấy tiếp nhận khám chữa bệnh của cơ sở chữa bệnh nước ngoài hoặc giấy giới 

thiệu ra nước ngoài chữa bệnh của cơ sở chữa bệnh trong nước. 
- Giấy thông báo chi phí hoặc dự tính chi phí của cơ sở chữa bệnh nước ngoài. 
- Bản sao hộ chiếu của người bệnh. 
Lưu ý: Trường hợp cơ sở chữa bệnh nước ngoài không có thông báo về tiền ăn, ở, 
sinh hoạt và các chi phí khác có liên quan thì ngoài số tiền viện phí đã được thông 
báo, khách hàng được chuyển thêm tối đa không quá 7.000 USD cho một người bệnh, 
cho một lần đi chữa bệnh.  
Chuyển ngoại tệ cho mục đích trả các loại phí, lệ phí cho nước ngoài: 
- Bản sao giấy CMND của người chuyển.  
- Giấy thông báo chi phí của nước ngoài.  
Chuyển ngoại tệ cho mục đích đi công tác ở nước ngoài: 
-  Quyết định cử đi công tác của cơ quan. 
- Thư mời của phía cơ quan nước ngoài hoặc thư đăng ký tham dự hội thảo, hội 

nghị của cơ quan (nếu có). 
- Giấy thông báo chi phí của phía cơ quan nước ngoài. 
- Bản sao giấy CMND của người chuyển tiền. 
Chuyển ngoại tệ cho mục đích đi du lịch, thăm viếng ở nước ngoài: 
-  Passport của người đi du lịch. 
- Vé máy bay. 
 
Chuyển ngoại tệ cho mục đích trợ cấp cho thân nhân ở nước ngoài: 
-  Giấy tờ chứng minh quan hệ thân nhân. 
- Giấy tờ chứng minh người hưởng trợ cấp đang ở nước ngoài. 
- Bản sao giấy CMND của người chuyển. 
 
Chuyển ngoại tệ cho người thừa kế ở nước ngoài: 
-  Bản chính hoặc bản sao công chứng văn bản của cơ quan có thẩm quyền về việc 

chia thừa kế hoặc di chúc, văn bản thỏa thuận giữa những người thừa kế hợp pháp. 
- Văn bản ủy quyền của người thừa kế (có công chứng, chứng thực) hoặc tài liệu 

chứng minh tư cách đại diện theo pháp luật của người xin chuyển ngoại tệ. 
- Bản sao giấy CMND của người chuyển. 
 
Chuyển ngoại tệ cho mục đích đi định cư ở nước ngoài: 
-  Bản sao văn bản của cơ quan có thẩm quyền của nước ngoài cho phép định cư 

kèm theo bản dịch có xác nhận của cơ quan dịch thuật hoặc giấy tờ chứng minh 
công dân VN được phép định cư ở nước ngoài. 

- Bản sao hộ chiếu của người xuất cảnh định cư. 
 
Lưu ý:  
Các giấy tờ chứng minh quan hệ thân nhân (bố mẹ đẻ, bố mẹ nuôi, vợ, chồng, con đẻ, 
con nuôi, anh, chị, em ruột):  
Bản sao giấy CMND của người chuyển ngoại tệ.  
Bản sao Giấy khai sinh, hoặc bản sao Sổ hộ khẩu, hoặc bản sao Giấy chứng nhận 
đăng ký kết hôn, hoặc xác nhận của cơ quan hoặc chính quyền địa phương chứng 
minh quan hệ thân nhân. Trường hợp là bố mẹ nuôi, con nuôi thì cần có xác nhận của 
cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền theo quy định của pháp luật. 



5. Làm thế nào tôi có thể biết được tình trang của món tiền tôi đã chuyển?  
 
Để biết thông tin chi tiết về tình trạng của giao dịch chuyển tiền bạn có thể : 

1. Liên hệ với TiênPhongBank  
2. Kiểm tra thông tin tình trạng món tiền trên trang web: westernunion.com.vn 

 


