1. Q: Tiét ki¢m dign tir la gi?
A: La hinh thirc tiét kiém theo d6 Khach hang chu dong mo va tat toan tai khoan
tiét kiém qua Internet Banking ma khong can phai dén ngan hang. Khach hang c6
thé chu dong kiém soat, tra ctru tai khoan qua Internet banking.
Vi hinh thire tiét kiém nay, khach hang vira tan dung dugc tdi da ngué)n tién
nhan r6i, dong thoi lai tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian va chi phi.

2. Q: Dé cé thé givi tiét kiém dién tir téi phdi lam nhitng thii tuc gi?
A: Moi khach hang m¢ tai khoan c4 nhan va dang ky st dung Internet Banking
g61 toan bd dich vu cia TienPhongBank déu c6 thé tham gia tiét kiém dién tu.
Khach hang tham gia giri tiét kiém dién tir tai TienPhongBank s& duoc hudng
nhiéu lgi ich: Tha tuc nhanh choéng, thuan ti¢n, khong can phai gitr s6 nhu tiét
kiém thong thuong, khong can phai dén ngan hang 1am thii tuc mo sd va c6 thé
mo/tat toan vao bat ky thoi gian nao.

3. Q: Lai sudt tiét kigm dién tir c6 thwong xuyén dwoc cdp nhit khong?
A: Lai suat tiet kiém dién tir [uoén luén dugc cap nhat theo bién dong cua thi
truong va hap dan hon 1ai suat ctiia cac ngan hang khéc.

4. Q: S0 tién givi toi thiéu la bao nhiéu?
A: 1.000.000VND

5. Q: Tiét kigm dién ti c6 gidi han téi da so tién giri?
A: TienPhongBank khong gidi han s6 tién gui. Quy khach cé thé gui tién tuy theo
kha nang tai chinh cua minh.

6. Q: Tiét kiem dién tie cé cdc ky han giti nhw thé nao?
A: Ky han guri cia tiét kiém dién tir rat phong phua, tir 1 tuan dén 36 thang.

7. Q: Théng tin vé sé tiét kiém dién tiv ciia toi c6 dwoc bao mdt khong?
A: Thong tin s6 tiét kiém ctua KH hoan toan dugc bao mat. Moi thao tic moy/tat
toan so tiét kiém dién tir déu duoc thuc hién qua Internet banking v6i 2 ting mat
khéu (mat khau dang nhap va mat khau trén token card), déng thoi xac nhan s6
tiét kiém chi duoc giri t6i email khach hang dang ky véi TPB.

8. Q: Toi c6 thé mé toi da bao nhiéu sé tiét kiém dién tir?
A: Quy khach c6 thé md nhiéu tai khoan tiét kiém dién tr tuy theo tung muc dich
cua minh

9. Q: Néu tit todn truwde han, téi sé dwoc hwong lai nhw thé nao?
A: Quy khach sé hudng 1ai khong ky han néu tat toan trudce han.

10. Q: Téi c6 thé sir dung tai khodn tiét kiém dién tiv dé vay vén, bdo lanh cho
nguoi khdc vay von, chirng minh ndang lwc tai chinh dé du hoc khong?
A: Co.



11. Q: Téi c6 thé chuyén tién tir ngén hang khdc sang dé mé so tiét kiém dién ti
duoc khong?
A: TKDT la hinh thirc trich no truc tiép tur tai khoan thanh toan cia KH m¢ tai
TPB, vi vay, KH can md tai khoan trude, sau d6 moi st dung duoc dich vu. Khi
da co tai khoan, KH c6 thé chuyén tién tir ngan hang khéac vao tai khoan tai TPB
dé ma so.

12. Q: C6 thé t6i quay giao dich dé tit todn sé tiét kiém di¢n tiv va nhdn bang tién
mat luon ko?
A: C6. Quy khach chi can mang theo CMND, t6i bit ky PGD cuia TienPhongBank dé tat
toan sb tiét kiém dién ti.



