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Kinh thua Quy vi dai biéu!
Kinh thwa Quy vi Co dong!

Can cu theo quy dinh cua phap luét; Piéu 18 to chirc va hoat dong ctia Ngan hang
TMCP Tién Phong, t6i xin bdo cao két qua hoat dong va kinh doanh nam 2008 va dua ra
dinh hudng hoat dong va kinh doanh ctia ndm 2009, cu thé gdm cac ndi dung sau:

I TOM TAT TINH HINH HOAT PQONG VA KINH DOANH CUA TOAN
NGANH NGAN HANG THE GIOI VA VIET NAM TRONG NAM 2008

Trong nam 2008 vura qua, trén thé gi6i da dién nhiéu sy kién, dién bién phuc tap va
kho luong ctia nén kinh té thé giéi néi chung, nganh tai chinh — ngén hang noi riéng, va day
ciing 12 nam hé thong Ngan hang Viét Nam phai d6i mit véi nhitng kho khan, thach thirc
16n.

Trong 6 thang ddu ndm, sy gia ting manh cua gia dau, gia lwong thuc, sy giam gia
ctia thi trudng bat dong san, thi trudng ching khoan...dd giy ap luc lam phat mang tinh toan
cau va tang trudng kinh té cua cac qudc gia gip kho khin trude ap luc lam phat, trong 6
thang cu6i nam, gia diu giam manh tir mic ky luc 147USD/thung vao gitra thang 7 va
xubng muc thap xung quanh duéi 40 USD/thing vao trung tuan thang 12, gia luong thuce
cling giam manh cung voi ty 1€ that nghiép ting cao gdy ra ap lyc giam phat. Kinh té thé gioi
lai chuyen tir ap luc lam phat cao sang xu huéng thiéu phat va giam phat cting véi suy thoai
kinh té toan cau va tinh trang nay s& tiép tuc dién ra trong nam 2009. Bén canh d6, cudc
khung hoang cho vay thé chap nha tai My lan rong thanh khing khoang tai chinh va suy
thoai kinh té toan cau, suy thodi va lam phat da lan rong sang hé thong ngan hang, tai chinh
clia cac nén kinh té 16n nhu Chau Au, Nhét Ban, Trung Qudc va toan thé giodi chi trong mot
thoi gian ngin, tinh trang nay dang tiép tuc ddy tinh trang no xdu, v& ng leo thang khién
nganh ngan hang gip rat nhiéu kho khan.

Nén kinh té Viét Nam trong nam 2008, khong nhiing phai d6i mat voi nhimng dién
bién kho luong cua kinh té thé gidi, ma con phai d6i mat véi nhiéu kho khan noi tai: Lam
phat taing manh, thdm hut can can thuong mai ciing dat mac ky luc (hon 14% GDP), thi
truong ching khoan lién tuc sut giam. Trudc tinh hinh do, dé gilr on dinh kinh té vi md, tao
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nén tang cho tang trudng bén vitng, Chinh phii di diéu chinh tir myc tiéu ting trudéng cao
sang muc tiéu kiém ché lam phat 1a vu tién hang dau va tang truong duy tri ¢ muc hop ly.
Tuy nhién, nhitng thang cubi nam, dién bién kinh té va lam phat ciia Viét Nam cling nam
trong xu hudng chung cta kinh té thé gidi, nén cac giai phap vimo ciing co6 su thay d6i cho
phu hop. Thang 11/2008, Chinh phu da dua ra 5 nhém giai phap nham ngan chan suy giam
kinh té, 6n dinh vi md, trong do dac biét quan tam dén nhom giai phap vé chinh sach tai
khoa va chinh sach tién té theo huéng chit ché, linh hoat, hiéu qua dé vira duy tri tbc do ting
trudng, vira on dinh kinh té vi mo.

Nam 2008 1a mot nam thi truong ngén hang da trai qua nhitng bién dong chua timg
c6 vé tinh thanh khoan, 13i sut va ty gia do sy thay d6i ctia cac cong cu diéu hanh cua Ngan
hang nha nudc v6i chinh sach tién té di tir dinh huéng that chit vao nhitng thang diu nim va
n6i 16ng vao nhitng thang cudi ndm, tan suit diéu chinh cac cong cu diéu hanh nhu 13i suit
co ban, ty 1& du trir bat budc, bién do ty gia da dién ra lién tuc da anh huong khong nho dén
hoat dong cua cac ngén hang thuong mai. Trong khi, lai suat ngén hang nhimg thang dau
nam ting manh, c6 luc 1én dén 21%/nam thi nhing thang cubi nam phd bién chi con & mirc
trung binh 1a 12%/nam. Viéc diéu chinh 13i sut co ban lién tuc nay di lam cho cic ngén
hang thuong mai gip khong it kho khin, nhét 13 d6i véi nhitng ngan hang méi duoc thanh
1ap. Trén thi truong lién ngén hang, theo sd liéu bao cao nhanh ctia cac t6 chirc tin dung dén
ngay 30/12/2008, 13i suit giao dich binh quin bang VND trén thi trudng tién té lién ngan
hang & hiu hét cac ky han déu co xu hudng giam, ngoai trir 13i suat giao dich ky han 12
thang ting nhe so voi 13i suit giao dich tuan trudc d6. Cu thé: Lai suit binh quan cho vay
qua dém 1a 6,72%/nam, 1 tuan 1a 7,33%/ndm, 2 tuan la 8,03%/nam, 1 thang la 8,78%/nim, 3
thang 12 9,89%/nam, 6 thang 1a 10,55%/nam va ky han 1 nim 13 10,98%/nam'. Pbi voi
chinh sach ty gia, trong 6 thang dau nam, do bién dong gia trén thi trudng thé gisi, nhap siéu
ciia Viét Nam d4 ting manh, dén cudi thang 6, nhap siéu di Ién t6i 14,8 ty USD, de doa sy
bén ving cua can can thanh toan va gy ap luc 1én ty gia USD/VND? di dan dén viéc Ngan
hang Nha nudc phai diéu chinh bién d6 ty gia giao dich gitta USD/VND tir mitc 2% 1én 3%
s0 v6i ti gia binh quan lién ngan hang do NHNN céng bd (Quyét dinh sé 2635/QD-NHNN
ngay 6/11/2008). Bén canh d6 1a nhitng anh huong tiéu cyc tir cuge khing hoang tai chinh
tién té toan cau, lam ty gia va cung cau ngoai t¢ bién dong thuong xuyén, cic doanh nghiép
san xudt, xuit khau trong nudc 1am vao tinh trang khé khan, céac thi truong trong nudc nhu
thi trudng chimg khoan, bit dong san, hang héa nhap khau ciing lién tiép bién dong va suy
giam, cac cudc khung hoang thanh khoan va khung hoang tin dung dé dién ra khéc liét.?

Trude tinh hinh d6, duéi su lanh dao ctia Hoi dong quan tri, Ban Diéu hanh da timg
budc xﬁy dung va 6n dinh cong tac to chirc, nhan sy ctia toan ngan hang, lya chon ké hoach
va giai phap kinh doanh phu hop véi tinh hinh thi truong, néng cao chat luong cac san
pham, dich vy, ra soat va tham dinh chit ché cac khoan cho vay va dua két qua hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang dat duoc nhimg két qua dang khich 1& vé6i chi 6 thang di vao hoat
dong.

' Thong béo bao chi ctia SBV tai:
http://www.sbv.gov.vn/vn/tintuc/vp/nguyenvietle/tin/thongcaobaochi 2009 01 02 024956.doc?tin=228
2 Trich Bai viét “Piéu hanh chinh sach ty gia nam 2008 va phwong huéng nam 2009 trén website
www.sbv.com.vn

3 Trich lwoc Béo céo tai Hoi nghi tong két nganh ngan hang nam 2008.



II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TRONG NAM 2008
2.1.  Cac con s6 kinh doanh
DPon vi tinh: Triéu déng
Stt Chi tiéu Niam 2008
(tir 05/05/2008 d@én 31/12/2008)
1 | Tong tai san 2.418.642
2 | Von Piéu I¢ 1.000.000
3 | Tong huy dong: 1.368.102
Tién giri cua khach hang 1.171.843
Vay NHNN va t6 chirc tin dung khéc 196.258
4 Du ng cho vay 275.340
5 Thu nhip tir hoat dong
Thu nhap tur 131 va cac khoan thu nhap tuong tu 198.427
Chi phi 1ai va céc chi phi tuong tu 73.075
Thu nhdp ldi thuan 125.352
Thu nhap tir hoat dong dich vy 1.886
Chi phi tir hoat dong dich vu 5.376
Thu nhdp thuan tir hoat dong dich vu (3.489)
Lai thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai hbi (1.276.)
L thudn tir mua/ban chig khoan (381)
(L6)/Lai thuan tir hoat dong khéc 332
Téng thu nhdp hoat dpng 120.537
6 Chi phi hoat dong
Chi phi nhan vién 19.571
Chi phi khau hao 5.637
Chi phi hoat dong khéc 27.599
Téng Chi phi hoat djng 52.808
7 | Loi nhuan thuin tir hoat dong Kinh doanh 67.728
Chi phi dg phong rui ro tin dung 352
8 | Tong loi nhuin trudc thué 67.376
Chi phi thué¢ TNDN 16.865
9 | Loi nhuin sau thué 50.511

2.2. Cac chi tiéu tai chinh co ban

Trong ndm 2008 vira qua, mic du nén kinh té thé gidi va trong nudc gip nhiéu kho
khan, Ngan hang méi duoc thanh 14p gan 07 thang va dit muc tiéu co ban cho nam 2008 1a
hoan thién va on dinh hé théng to chure,nhung cung véi sy 16 luc phén d4u cua toan thé can
bd, nhan vién, su lanh dao thuong xuyén cua Hoi déng quan tri, Ngan hang da dat duoc
nhing két qua dang khich 1& va cac chi s6 tai chinh nim 2008 dat & murc tt so v6i binh quan
nganh, cu thé:

Tinh theo ty Ié %
Stt Chi tiéu Nam 2008
(Ty Ié %)

1 | Taisan c6 sinh 16i/Tong tai san 92.17%
2 | Tong du ng/Tong tién giri khach hang 23,5%
3 Lii rong/Tong tai san binh quan (ROAA) 4.23%
4 | Lai rong/Von chii sé hitu binh quan (ROEA) 8.3%
5 Tam (g c0 tirc 6%




2.3. 80 ligu khdch hang niam 2008
Don vi tinh: Khach hang

Stt Khich hang S6 lwong
1 | Khach hang c4 nhan 3000
2 | Khach hang doanh nghiép 160

III. NHUNG SU KIEN NOI BAT CUA NGAN HANG TRONG NAM 2008

3.1. Ngin hang Tién Phong - Nén ting virng chic Khat vong Tién Phong:

Ngay 5/5/2008 da tré thanh mot cot mébe trong lich sir hinh thanh va phat trién cua
Ngan hang Tién Phong khi du 4n Ngan hang dd nhan dugc Gidy phép chinh thirc tir Ngan
Hang Nha nu6c Viét nam. Voi sy chuan bi, dau tu k§ ludng trong hon 1 nam, voi doi ngt
gdm gan 200 thanh vién Ngan hang Tién Phong tur nhleu t6 chuc tai chinh tu hoi va quyét
tam cao do dé xay dung mot ngan hang kiéu moi co nen tang cong ngh¢ va quan tri hién dai,
mot mdi truong lam viée khuyén khich sy phat trién cia mdi ca nhan, Ngan hang Tién
Phong dé dugc danh gia cao va may min 13 1 trong 2 ngan hang TMCP dau tién duoc Ngan
hang Nha nudc cip phép thanh 1ap sau hon 10 ndm khong cap phép méi. Trong hon 6 thang
di vao hoat dong, v6i hd tro va hau thudn tir 3 c¢d dong 1on 1a FPT, Mobifone va Vinare,
Ngan hang Tién Phong dd khang dinh duoc nhimng budc di vimg vang dé tao 1ap mot nen
tang virng chéc, ting budc thuc hién st ménh “Tién phong tmg dung cong nghé dé cung cap
to1 khach hang nhiing san pham va dich vu tai chinh hiéu qua, gian don trén mét nén tang
hoat dong ngan hang bén vimg”. Dudi diy 1a tong két 9 su kién/hoat dong tiéu biéu khac
trong ndm 2008 cuia Ngan hang Tién Phong.

3.2. Ngin hang Tién Phong - Nén ting cong nghé virng chic:

Xac dinh cong ngh¢ la phuong tién hiru hi¢u rat ngan khoang cach vé sy phat trién,
Ngan hang Tién Phong san sang dau tu nhan lyc, vat luc dé c6 mot nén tang cong nghé viing
chic. C6 thé noéi trong s cac Ngan hang tai Viét Nam, Ngan hang Tién Phong da 1ap mot ky
luc khi 14n dau tién tro thanh Ngan hang c6 thoi gian hoan tat viéc trién khai phan mém 15
Flexcube cua Iflex chi trong 3 thang. Ngan hang Tién Phong str dung Giai phap Ngan hang
Toan Ciu FLEXCUBE® (FLEXCUBE® Universal Banking Solution) cua iFlex, 1a nha
cung cap giai phap hang dau thé gi6i trong linh vuc ngan hang. Uu thé ciia Ngan hang Tién
Phong khi str dung hé théng ngan hang 15i nay 13 kinh nghiém va kha ning khai thac linh
hoat céc tinh ning cua hé théng dé tao ra san pham dem lai loi ich 16n va sy thuan tién cho
khach hang. Khac voi cac Ngan hang khac, ngoai cac module co ban Ngan hang Tién Phong
da trlen khai ca cac module tién tién nhu MIS, FX, MM, Securities, Equity dé quan tri tot
nhat vé chi phi, tai san cb dinh, cac khoan dau tu trén thi truong tién té va thi truong von.
Ngan hang Tién Phong duoc Iflex cong nhan 1a mot trong nhitng ddi tac trién khai nhanh va
hiéu qua nhat.

Ngoai giai phap vé phan mém 13i, Ngan hang Tién Phong ludn tién phong trong viéc
dau tu va ung dung cac san pham cong nghé cao vao qué trinh quan 1y ctia minh: phai ké
dén Omidoc la phan mém quan 1y va luu trir tai li€u, Business Object dé tu dong hoa hé
théng bao cao, hay moi ddy 1a viéc trién khai thanh cong phan mém PeopleSoft (ctua Oracle)
14 mot trong nhitng phin mém vé quan tri ngudn luc hién dai nhat.

Nhiam dam béo hoat d(f)pg khong bi gian doan vi cac ly do k¥ qthuét, Ngan ,héng Tién
Phong ciing da xay dung h¢ thong du phong tai mét dia diém thir 2 dé ddm bao bat cir sy co



gl xdy ra v6i hé thong mang chinh, hé théng du phong duge kich hoat kip thoi phuc vu cho
hoat dong cua ngan hang.

3.3. Ngin hang Tién Phong- Nén ting quin tri tién tién:

Hé thdng quan tri chit lugng va ISO 9001-2000 dugc trién khai ngay tir khi ngan
hang van hanh thir tir 5/2008. Qua nhiéu dot danh gia noi b, danh thir va danh gia toan dién,
ngay 29/12/2008, Ngan hang Tién Phong Duoc to chirc quic té Bureau Veritas cip ching
nhan ISO 9001-2000 cho toan bd cac hoat dong ngan hang. Pay 1a mét trong nhitng budc
tién quan trong ciia Ngan hang Tién Phong, khang dinh quan tri hé théng 12 mot yéu t6 then
chédt cho sy van hanh an toan va hiéu qua cia mot ngan hang. Ngan hang Tién Phong ty hao
1a ngén hang dau tién tai Viét Nam van hanh theo tiéu chuén ISO ngay tir ngay dau tién hoat
dong. Viéc ap dung hé thong quan ly chat luong qudc té gop phan bao dam chét lugng san
pham va dich vu cao, an toan va 6n dinh nham thoa mén nhu cau khit khe cia khach hang
va su 6n dinh va hiéu qua ctia Ngan hang. Tan dung sttc manh coéng nghé lam cho hoat dong
hiéu qua hon, toan bo hé théng cac quy dinh phap 1y va quy dinh hé thdng dugc dién tir hoa
va quan tri thong qua hé thong e-ISO ctia Ngan hang Tién Phong

3.4. Ngin hang Tién Phong — Con ngwdi la cdt 16i:

Cho t&i cudi nam 2008, doi ngii Ngan hang Tién Phong c6 250 ngudi, trong d6 8%
c6 trinh d¢ thac sy, 87% trinh d6 dai hoc. Trong nam 2008, v6i nhiing nd luc vuot bac Ngan
hang Tién Phong da cung cap hon 90 khoa dao tao t6i hon 3100 lugt CBNV. Ngan hang
Tién Phong no luc xay dung moéi trudong lam viéc chuyén nghiép va than thién, tao moi didu
kién thuan loi dé cac CBCNV phat huy t6i da nang luc cia minh.

Ngén hang Tién Phong ciing 1a ngén hang tién phong trong viéc dé ra cac chinh sach
dbi thoai coi mo gitta CBQL va Nhén vién. Trong nam da to chtrc cac cudc Open Talk véi
cac vi lanh dao cao nhat ciia Ngan hang Tién Phong. Mot sé cudc Connect One-One giira
TGP va nhan vién cac cap ciing duoc to chirc nham ting cudng dbi thoai va hiéu biét gitta
cip cao nhat t6i cic nhan vién c6 nhu cau chia sé. Pong thoi, mot sé budi chia sé kinh
nghiém va kién thie duoc to chirc v6i cac vi khach méi 1a 13nh dao cao cép Tap doan nhu
Ong Truong Gia Binh, Ong Hoang Minh Chau. ..

Khao sat d6 gin két ciia nhan vién véi t6 chirc cling da duoc tién hanh trong thang
11/2008. Tat ca cac nhan vién déu dugc danh gia dong géop mdt nam 2 lan trén co s cong
bang va coi mo.

3.5. Ngin hang Tién Phong — chuin muc thwong hiéu:

Cung v6i su ra doi chinh thirc, Ngan hang Tién Phong da hoan thién mdt cong trinh
tai li¢u hé thong nhan dién thuong hi¢u dugoc quy hoach chuan muc va hoan thién h¢ thong
quan tri vé thuong hi¢u, logo, mau sac... da dugc dang ky ban quyén tai Cuc S¢ Hiru Tri
tué.

Ra doi website chinh thirc www.tpb.com.vn véi nhiéu tinh ning Internet Banking
vuot troi ma ko phai ngan hang nao moi ra doi cting thuc hién dugc. Cung vdi website phuc
vu khach hang, Ngan hang Tién Phong cling trinh lang phién ban mdi cac website cia minh
vé van hoa doanh nghi¢p tai dia chi www.u2b.com.vn va tuyén dung tai dia chi
www.tpb.com.vn/tuyendung

3.6. Ngin hang Tién Phong - lién két tao ra sirc manh:
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Nhan 1& ra mit cua Ngan hang Tién Phong duoc td chuc 4n tuong tai Khach san
Deawoo Ha ndi 11/6/2008, véi su hién dién dong ddo ctia quan khach, bdo chi truyén hinh
va cac cd dong, Ngan hang Tién Phong d3 ky Bién Ban Ghi nhé Hop tic Toan Dién véi
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam va Bién Ban Ghi nhé Hop Tac Khung véi
CitiBank.

Ngay 6-6-2008 hé thong thanh toan ctia Ngan hang Tién Phong thyc hién giao dich
dau tién, chi sau d6 ding 1 thang, Ngan hang Tién Phong duoc két nap tham gia h¢ thong
thanh toan dién tir lién ngan hang (IBPS). Ngan hang Tién Phong ciling tham gia két ndi vao
mang VCBMoney ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan ngoai thuong Viét Nam dé phuc vu
nhu cau thanh toan cua khach hang.

Nhén dip 8/8/2008 1a ngay ra mit cta Chi nhanh Ha noi, Ngan hang Tién Phong
cting da ky két Thoa Thuén Hop Tac voi Smartlink, theo d6 the ATM cua Ngén hang Tién
Phong khi phét hanh c¢ the rat tién tai trén 3500 cay ATM trén toan quoc.

Trong thang 9/2008, Ngan hang Tién Phong tham gia lam d6i tac cia Western Union
trong cac dich vu chuyen tién qudc té dong thoi ky Thoa Thuan hop tac voi cac dbi tac 1a
cic cong ty Bao hiém dé cho ra doi cac san pham lién két ngin hang-bao hiém
Bancasurance.

Ngoai cac dbi tac bén ngoai, tin dung tiém luc c¢d dong sin co, Ngan hang Tién
Phong mé rong hop tac véi Cong ty Co phan Ching khoan FPT cung cép céac dich vu thu —
chi ho cho khach hang chimg khoan ctia FPTS va dong thoi hd trg cac khach hang ciia FPTS
qua cac san pham tin dung c nhan v6i nhiéu wu dai theo su cho phép va bao lanh cua FPTS.
Ngan hang Tién Phong hop tac véi FPTTelecom thanh toan cac cudc ADSL va hop tac voi
Pai Hoc FPT hd tro von vay t6i cac sinh vién uu tu.

3.7. Ngin hang Tién Phong — Sin phim vuot troi:

Tu hao 13 ngén hang dau tién, ngay sau 6 thang hoat dong da gioi thi¢u ra thi trudng
va nguoi ti€u dung goi san pham e-bank véi céc san pham deu c6 céc tinh ndng tién lgi va an
toan vuot trdi: Thé ATM dong thoi 13 thé debit ¢6 thé rit tién tai hon 3500 cdy ATM ctia
Smartlink, Internet Banking cho ca dbi tuong khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép cho phép chuyén tién trén toan qudc, t6i mang ludi t6i tit ca cac ngan hang trén toan
quéc (1750 diém giao dich), SMS banking tirc thoi.

Bugc gioi thiu tai website: www.ibank.tpb.com.vn demo bang 2 g6i san pham
mang tén Basic IB va Premium IB duogc thiét ké danh riéng cho khach hang, Ngan hang Tién
Phong da mang lai sy lya chon hoan hdo cho khéach hang khi str dung cac dich vu ngan hang
cong nghé cao.

Bén canh cac san pham dién tir, cic san pham truyén thong ciia Ngén hang Tién

Phong dugc thiét ké dap ting duoc su ky vong ciia dong dao khach hang va ndng nhiét chao
don. Cac san pham cung cac tinh nang wu viét dugc trinh by tai website www.tpb.com.vn

3.8. Noin hang Tién Phong — Vwon xa vi khach hang:

Song hanh cung véi cac kénh dién tor cho phép khach hang “Khong phai téi Ngan
hang” va giao dich thuén ti€én moi luc moi noi, to1 cudi nam 2008, Ngan hang Tién Phong da
c6 mit tai 2 thanh phd 16n va ning dong nhit ctia ca nuéc 1a Ha ndi va Thanh Phd HO Chi
Minh, cung mdt mang ludi 1 hdi s& chinh, 2 chi nhanh va 4 PGD v¢ tinh. Theo dung 1o
trinh, trong 2009 Ngan hang Tién Phong c6 mat tai Hai Phong, Can Tho va Da ning ciing
nhu mé rong thém su hi¢n dién cua minh tai Ha néi va HCMC.
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3.9. Noin hang Tién Phong — Tién phong tinh nguyén:

Ngan hang Tién Phong 1a Ngan hang dau tién tir trudc khi ra doi chinh thic di co
quy tinh thuong (HiH) do toan thé CBNV doéng gop va dinh ky mdi thang hop tac véi céc
dia chi tinh thuong ctru gitp nguoi gap hoan canh kho khan. Website U2B vai cac hoat dong
gay quy, ban hang tir thién da thu hat dugc ko chi trong ma con ngoai Ngan hang tham gia
cac hoat dong tur thién tu nguyén.

Ngéan hang Tién Phong di thyc hién chuong trinh tai tro diu tién cta minh cho
“Ngay hdi cua nhiing trai tim tinh nguyén” do Thanh Doan va cac ban HSSV trén dia ban
Ha noi phat dong. Toan thé CBNV Ngan hang Tién Phong ciing d4 ing ho khong chi bang
vat chat ma con tham gia hién mau trong ngay hoi tinh nguyén tai Cung Thiéu Nhi Ha noi,
mang lai hinh dnh dep vé mot Ngan hang tién phong tinh nguyén trong 1ong cac ban tré noi
riéng va cong chiing thu d6 néi chung.

3.10. Ngin hang Tién Phong - Noin hang tré, day khit vong, hién dai va thin
thién:

Két thac nam 2008, Ngan hang Tién Phong chia thuong cho CBNV va tam tmg cd
tirc v6i mic 6% nam 2008 cho cac co dong hién hitu ngay trong ndm dau, tro thanh mot
ngan hang véi nhitng hinh anh tré trung, day khat vong, hién dai va than thién, véi doi ngitl
CBNV tré, nhiét tinh, ndng dong, chuyén nghiép. Voi chién luoc va dinh vi rd rang, voi nén
tang vimg chic va nhirmg con nguoi day khat vong Ngén hang Tién Phong mong s& dong
g6p minh vao su phat trién bén ving va hiéu qua cta hé théng Ngan hang Viét nam.

IV. MUC TIEU CUA NAM 2009.

Trudc nhitng tdc dong to 1on va anh huong do khung hoang tai chinh — ngan hang
trén thé gidi va nhitng tic dong dén nén kinh té Viét Nam trong nam 2008 vira qua, dong
thoi danh gia k§ lugng nhiing diém manh, diém han ché, nhitng co hoi va thach thirc, Ban
biéu hanh da dat quyét tam dé dat duge cic muc tiéu trong hoat dong va kinh doanh, cu thé
nhu sau:

4.1.  Muc tiéu trong hoat dong

- Xac dinh nam 2009 la nam cua chét lu’cyng’ dich’ vu nhim dam bao cung cép cho
khach hang ndi bd va bén ngoai chat lugng dich vu tot nhat.

- Xac dinh nam 2009 1i nim cia tinh thin Ngan hang Tién Phong: Dam bao moéi
truong lam viéc chuyén nghiép va than thién. Tiép tuc cung c6 va xay dung moi truong van
hoa doanh nghiép huéng t6i cac gia tri: Ton — Poi — Pong — Pure. Lanh dao can Chi —
Guong — Sang.

- Xéc dinh nam 2009 1a ndm 6n dinh va phat trién nguén luc vé ca chét va luong. Can
bd, nhan vién Ngan hang tham gia vao qua trinh phat trién ban than va phat trién nguon luc
cho Ngan hang.



4.2.  Muc tiéu trong kinh doanh

Pon vi tinh: Triéu d&ng

Stt Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Mikc ting
(D Kién) trwéong du
kién (Ty 1¢
%)
1 Tong tii sin 2.418.642 6.000.000 | 248,07%
2 Téng huy dong 1.368.102 4.740.000 | 346,47%
2.1 | Tién giki ciia t6 chire, cd nhdn 1.171.843 4.100.000 | 349,87%
2.2 | Tién giti, tién vay cua TCTD khdc 196.258 640.000 |  326,1%
3 Du ng cho vay 275.340 2.700.000 | 980,60%
4 Thu nhép tir hoat dong 120.537 298.984 | 248,04%
5 Chi phi hoat dong 52.808 129,849 | 245,88%
5.1 | Chi phi nhan vién (lwong, dao tao, 19,712 42,264 214,4%
hudn luyén, trang phuc, cong tdc
phi
5.2 | Chi phi con lgi 33,097 87,585 | 264,6%
6 Loi nhuin thuin tir hoat dong 67.728 166.374 | 245,65%
kinh doanh
7 Tong loi nhuin truwéc thué 67.376 150.731 | 223,72%
8 Loi nhuén sau thué 50.511 113.048 | 223,81%
4.3.  Trich lap cac quy va phan chia l¢gi nhuan
Pon vi tinh: Triéu d&ng
Stt Muc Nam 2008 Nam 2009 Mirc ting
(Duw kién) trwong duw kién
(Ty 1€ %)
1 Loi nhuan sau thué 50,511 113,048 223.8%
2 Quy khen thudng 0 5,000
3 Quy phuc loi 1,000 2,000 200%
4 | Quy duy trit bd sung von diéu 1¢ 2,464 5,652 229,32%
5 Quy du phong tai chinh 4,929 11,304 229,32%
6 | Quy dau tu phat trién 0 0
7 | Quy tro cap thoi viée 0 1,200
8 Quy khac 0 0
9 Chia co ttrc 29,783 80,000 268,6%




4.4.  Phdt trién mang lugi

Stt Pia diém Nim 2008 Nim 2009
(S6 lrgng) (S6 lrgng)

1 Thanh pho Ha Noi

1.1 | Chinhénh 1 1
1.2 | Phong Giao dich

1.3 | May rat tién ty dong (ATM) 7 12
2 Thanh phé Ho Chi Minh
2.1 | Chinhénh 1 1
2.2 | Phong Giao dich
2.3 | May rt tién ty dong (ATM) 3 15
3 Thanh ph6 Hai Phong
3.1 | Chinhanh 0 1
3.2 | Phong Giao dich 0
3.3 | May rit tién tu dong (ATM) 0 1
4 Thanh pho Cin The
4.1 | Chinhénh 0 1
4.2 | Phong Giao dich 0
4.3 | May rat tién ty dong (ATM) 0 1
5 Thanh pho Pa Ning
5.1 | Chi nhanh 0 1
5.2 | Phong Giao dich 0
5.3 | May rat tién ty dong (ATM) 0 1
Tong hop toan Ngin hang

1 Chi nhdnh 2 5
2 Phong Giao dich 4 13
3 My rit tién tw dong (ATM) 10 30

Kinh chtc quy vi dai biéu,, toan thé dai biéu c6 dong suc khoe, hanh phuic va thanh dat
Chtic dai hoi thanh cong tot dep.

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
TONG GIAM POC

Pao Trong Khanh



