
 BIỂU PHÍ DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ 
Dành cho Khách hàng cá nhân 

 
 

Biểu phí Thẻ ghi nợ nội địa TienPhongBank 
 

Biểu phí 
STT Khoản mục 

Mức phí thẻ chuẩn Mức phí thẻ VIP 

1. Phí phát hành 50.000 đ 100.000 đ 

2. Phí phát hành lại 50.000 đ 100.000 đ 

3. Phí thường niên  Miễn phí Miễn phí 

4. Phí thay đổi hạng thẻ 50.000 đ 50.000 đ 

5. Phí cấp lại PIN 20.000 đ 20.000 đ 

6. Phí mở khóa thẻ Miễn phí Miễn phí 

7. Phí rút tiền mặt tại ATM, ĐƯTM Miễn phí Miễn phí 

8. Phí vấn tin, in sao kê rút gọn Miễn phí Miễn phí 

9. Phí chuyển khoản, thanh toán hóa đơn tại ATM Miễn phí Miễn phí 

10. Phí thanh toán tại các đơn vị chấp nhận thẻ Miễn phí Miễn phí 

11. Yêu cầu phát hành sổ séc Miễn phí Miễn phí 

12. Yêu cầu in sao kê tài khoản  
(Chưa bao gồm cước phí bưu điện) Miễn phí Miễn phí 

13. 

Phí tra soát, khiếu nại 

 Nếu khách hàng đúng 

 Nếu khách hàng sai 

- Giao dịch trong cùng hệ thống TPB 

- Giao dịch khác hệ thống TPB 

 
Miễn phí 

 
50.000 đ 

100.000 đ 

 
Miễn phí 

 
50.000 đ 

100.000 đ 

 
Ghi chú: Phí dịch vụ nêu trên chưa bao gồm 10% VAT 

 

 



 BIỂU PHÍ DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ 
Dành cho Khách hàng cá nhân 

 
 

Biểu phí dịch vụ Internet Banking 
 

STT Loại dịch vụ Mức phí 

I -  Phí dịch vụ Khách hàng cá nhân 

1 Gói truy vấn 

1.1 Phí đăng ký Miễn phí 
1.2 Phí thường niên Miễn phí 

1.3 Phí hỗ trợ đổi mật khẩu 20.000 VND /lần 

1.4 Phí khôi phục dịch vụ (sau khi tạm hủy) 50.000 VND/lần 

2 Gói chuyển khoản 

2.1 Phí đăng ký Miễn phí 

2.2 Phí token card 500.000 VND 

2.3 Phí thường niên 200.000 VND/năm 

2.4 Phí hỗ trợ đổi mật khẩu 20.000 VND /lần 

2.5 Phí khôi phục dịch vụ (sau khi tạm hủy) 50.000 VND/lần 

II - Phí chuyển tiền  

1 Phí chuyển tiền trong ngân hàng TPB 

1.1 Chuyển tiền nội bộ TPB Không thu phí 

2 Phí chuyển tiền liên ngân hàng 

2.1 Chuyển tiền nội tỉnh, giá trị thấp 
(<500 triệu VND) 

8.000 VND với chuyển tiền VND 
1 USD (EUR)  với chuyển tiền USD (EUR) 

2.2 Chuyển tiền nội tỉnh, giá trị cao 
(>=500 triệu VND) 

0.01% 
Min = 20.000 VND, 2 USD (EUR) 

Max = 300.000 VND, 20 USD (EUR) 

2.3 Chuyển tiền liên tỉnh 
0.04% 

Min = 20.000 VND, 2 USD (EUR) 
Max = 600.000 VND, 50 USD (EUR) 

 
Ghi chú: Phí dịch vụ nêu trên chưa bao gồm 10% VAT 

 
 
Lưu ý:  Hạn mức chuyển tiền đối với khách hàng cá nhân được quy định như sau: 

- Chuyển tiền giữa các tài khoản trong nội bộ Ngân hàng Tiên Phong: 500 triệu đồng/giao dịch. 
- Chuyển tiền ra ngoài hệ thống Ngân hàng Tiên Phong: 200 triệu đồng/giao dịch. 

 


